
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL / GOBIERNOS
CONFIABLES

ESTANDARES INTERNACIONALES DE CONFIABILIDAD PARA ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

PLATAFORMA DIGITAL PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DE LAS AREAS MUNICIPALES



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Acompañamiento y asesoría en la Elaboración de:

I. Programas Operativos Anuales

II. Manual de Organización

III. Manual de Procedimientos

IV. Instalación de Control Interno

V. Instalación de PbR-SED

VI. Instalación de Sistemas de Evaluación del Desempeño DIGITALES



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Diagnostico de Desempeño Institucional
Revisión y Apoyo en los siguientes documentos:

1. Plan Municipal de Desarrollo;

2. Programas Operativos Anuales / Programas de Trabajo;

3. Manual de Organización;

4. Manual de Procedimientos;

5. Programa de Control Interno

6. Manual de Instalación de PbR

7. Sistema de Evaluación del Desempeño

8. Obligaciones de Transparencia

9. Guía Consultiva de Desempeño Municipal



Plataforma Digital para  
evaluar el desempeño municipal

Características:
1. Herramienta digital;

2. Se captura información respecto de actividades realizadas por las áreas municipales;

3. Fácil de usar;

4. Segura y confiable;

5. Pueden registrarse actividades en cualquier dispositivo: Smartphone, tabletas, pc, etc.

6. Se entregan reportes e informes mensuales



Plataforma Digital para  
evaluar el desempeño municipal

Beneficios:
1. Permite conocer el resultado de las áreas municipales en tiempo y forma;

2. Conocer el grado de avance de cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo;

3. Cumplir con la normatividad en cuanto a indicadores de desempeño;

4. Contar con información objetiva para toma de decisiones;

5. Conocer el grado de avance de indicadores para:

Control Interno

Presupuesto Basado en Resultados

Obligaciones de Transparencia



PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES / Programa de Trabajo

Para cada una de las áreas del municipio y alineados al Plan Municipal de Desarrollo

Diagnostico
Objetivos / General, específicos.
Metas / Medibles 
Estrategias y líneas de acción / (utilizando estándares internacionales ISO 18091:2014)
Esquemas de coordinación y vinculación 
Calendario de actividades
Responsables 
Presupuesto
Indicadores de seguimiento y resultados / Guía Consultiva de Desempeño Municipal , ISO 18091:2014
Informes (formatos de resultados de cada indicador)



Organización
• Estructura 
• Planeación 
• Control interno 
• Capacitación 

Hacienda
• Ingresos
• Egresos
• Deuda
• Patrimonio

Guía Consultiva de Desempeño Municipal 

Territorio
Desarrollo urbano
Ordenamiento ecológico
Protección Civil
Movilidad

Servicios 
Calles 
Agua potable, drenaje y alcantarillado 
Aguas residuales 
Limpia 
Residuos sólidos 
Parques y jardines 
Alumbrado público 
Mercados públicos 
Panteones 

Medio Ambiente 
Cuidado del medio ambiente 
Cambio ClimáBco 
Calidad del aire 

Social 
Derechos humanos 
Grupos vulnerables 
Pueblos indígenas 
Igualdad de género 
Adultos mayores 
Jóvenes 

Gobierno Abierto 
Rendición de cuentas 
Transparencia 
Acceso a la información 

Desarrollo Económico
Empleo
Comercio y servicios
Industria*
Agricultura*
Ganadería*
Pesca*
Turismo*
Forestal*



PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES / Programas de trabajo
NECESARIOS PARA:

1. Definir la Planeación Estratégica en el Gobierno Municipal;

2. Conocer con claridad las causas y efectos de los problemas que deben ser atendidos por cada 
área municipal;

3. Alinear Objetivos y Metas al Plan Municipal de Desarrollo;
4. Observar Resultados de cada área del Municipio;

5. Orientar resultados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible / agenda 2030;
6. Diseñar indicadores de desempeño y resultados;
7. Cumplir con las fracciones de Transparencia IV,V y VI;

8. Instalar el PbR y la Evaluación del Desempeño;
9. Elaborar las MIR´s / Matrices de Indicadores de Resultados;
10. Anexar información al Presupuesto de Egresos para su integración;
11. Conocer los niveles de Riesgo;

12. Monitorear el Avance del Plan Municipal de Desarrollo.



Manual de Organización
Se elabora para proporcionar, en forma ordenada, la información básica de la organización y

funcionamiento de cada unidad responsable como una referencia obligada para lograr el

aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las funciones, además de mostrar claramente la

Estructura Orgánica Municipal.

Precisa las funciones encomendadas a cada unidad administrativa, para evitar duplicidad, detectar 

omisiones y deslindar responsabilidades. 



Manual de Procedimientos

Herramienta de trabajo que muestra de manera clara y sencilla las
actividades de todas y cada una de las unidades administrativas de la
Presidencia Municipal;

Determina las responsabilidades por fallas o por errores;

Aumenta la eficiencia de los empleados indicándoles que deben hacer y
cómo deben hacerlo;

Permite una descripción de tareas adecuada para cada área municipal;

Uniforma y controla el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteración arbitraria.



Instalación de Control Interno

Herramienta que coadyuva a la administración para el logro de los objetivos y
metas encaminadas al cumplimiento de la misión de los ayuntamientos.

Ambiente de Control.
Administración de Riesgos. 
Actividades de Control.
Información y Comunicación. 
Supervisión.
17 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

DOCUMENTOS / código de ética, manuales, programas.

MATRICES / de control de riesgos, de grado de instalación

CUESTIONARIOS

FORMATOS / obras públicas, compras, contraloría.



Instalación de la mml.

Presupuesto Basado en Resultados     y 
Sistema de Evaluación de Desempeño
Elaboración de arboles de Problemas y Objetivos

Definición de problemas

Análisis de involucrados y de alternativas

Estructuras analíticas de los programas presupuestarios

Elaboración de Matrices de Indicadores de Resultados  MIR´s

Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados       SED



FORMACIÓN DE FUNCIONARIOS
TALLERES:

Calidad en la Atención y Servicio al ciudadano
Habilidades de Dirección
Comunicación Efectiva
Control Interno
PbR-SED



DATOS DE CONTACTO

MTRO. RAÚL ARMANDO PADILLA ISLAS

Asesor / Consultor / Capacitador

fortaleciendogobiernos@gmail.com

7711104416

www.fortaleciendogobiernos.com

www.sis.mx

mailto:fortaleciendogobiernos@Hotmail.com
http://www.fortaleciendogobiernos.com/
http://www.sis.mx/

